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Contrato de Prestacéo de Servigo

Pelo presente Instrumento Parﬁcuiar de Contrato de Prestagao de Servigo, as partes, de um lado
CONDOMINIO RESIDENCIAL VITORIA V, com sede Rua dos Vianas, n° 427, Bairro Baeta
" Neves, Cidade de Sao Bernardo do Campo — SP | inscrito no CNPJ N° 21.782.538/0001-75 com
' Inscngag Estadual isento, representado pelo seu Sindico Sr. Vagner José Gongalves da Silva
portador do RG N° 18.378.366-9 e CPF N° 119.686.878-66, doravante denominada
- CONTRATANTE e do outro lado GOLFINHO PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA E

~ COMERCIO DE PRODUTOS PARA MONITORAMENTO, PAISAGISMO E JARDINAGEM

. LIDA: representada pelo Sr. Vicente de Paula dos Santos Ivo, portador do RG N° 8.470.550

- e CPF N" 008.848.868-32, com sede a Rua Onze de Junho, 840, Bairro Casa Branca, Santo

André, SP inscrito no CNPJ N ° 03.243.828/0001-69, com inscricao Estadual N° 626.743.780-
110, doravante denominada CONTRATADA, por seus representantes legais infra assinados,
“entre si, -ajustaram e convencionaram determinar e esclarecer as obrlgai;ﬁes € compromissos na

forma a8 termos das c[ausula gue seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11-0 objeto do presente contrato € a prestacao de servigos de PORTARIA A DISTANCIA nas
instalagdes da Contratante no enderer;o acima mencionado = :

CLAUSULA SEGUNDA - SERVIGOS CONTRATADOS

2.1 - Serao prestados os servigos de controle de acesso ao Condominio, por MONITORAMENTO
a DISTANCIA, pela CONTRATADA a0 CONTRATANTE, aos seus condémlnos 24 (vinte e
quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, envolvendo-as seguin’ atlvtdades acesso de
moradores; acessos de veiculos; acesso de visitantes: recebime ‘o de encomendas e de
prestadores de servigos; gravagdo de voz e imagem no atendimento via interfones; solicitagdo
de autorizagdo do acesso junto ao proprietario da unidade auténoma do acesso solicitado;
cadastramento das informagées do usuéario; liberagao do acesso de acordo com as regras de_-"
autorizagdo e monitoramento da operacao dos pontos de acesso; e atendim nt> presencial emf

" casos de falha no sistema que impossibilite 0 acesso de muradores ' - -

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO PARA IMPLANTAGAO DOS SERVICOS E INICIO DOS
SERVICOS .

3.1 - O prazo para implantagédo dos servigos objeto do presenie contrato, é de
30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da assinatura do p:esente instrumento.

3.2 - O inicio dos servigos de Portaria & Distancia iniciara as as 00:00hs ge 01/01§2016.

CLAUSULA QUARTA - [LO PRECO E DO REAJUSTE.
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4.1-0 prego ﬁxado entre as partes para a realizacao dos servicos descritos na Clausula Primeira
¢ de R$ 4.900,00 (quatro mil, novecentos reais) mensais, sendo que os pagamentos deverdo ser
feitos dtretam pelo CONTRATANTE a CONTRATADA

e _fmplantat;ao seré de R$ R$ 45.528,26 (quarenta e cinco mil, quinhentos e vinte
oit r_eals e vinte seis centavos) nas seguintes condigbes: 04 parcelas de R$ 11.382,07 (onze
,mif.g'trezentos e oitenta e dois reais e sete centavos) sendo a 12 parcela para 10/02/2016, 22

10103!201 32 0!0412016 e Ultima parcela para 10/05/2016

43-A execugao de siemgos extras so podera ser realizada mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE, tendo em vista que o pagamento destes serdo cobrados além da remuneragio
evlsta no caput desta clausula.

44 Nz ocorréncia de falta de energia, quebra dos portées da garagem ou na falta sinal de
i erd d:sponlblllzado pela CONTRATADA um funcionario para realizagdo dos
tos manuais e liberacao dos usuarios. Sera cobrado o valor de R$ 31,25 (trinta um
reais e inte e cinco centavos) em dias uteis e R$ 41,66(quarenta e um reais e sessenta e seis
centav S) nos domingos ou feriados, a cada hora que o funcionario permanecer realizando
manualmpnte 0s atendimentos.

4.5 - O pagamento escrito na clausula “5.1", devera ser liquidado até o di U'(trmta) do més de
competéncia aos ser'cos prestados, a contar do inicio do monitoramento, objeto deste contrato.
O nado pagamento até a referida data, acarretara na multa de 2,00% e juros de mora de 1,00%,
sobre o valor dos servigos objeto deste contrato.

4.6 - A CONTRATADA envi
nota fiscal dos servigos objeto do presente contrato.

4.7 - O presente contrato sera reajustado anualmente, sempre no més de janeiro, com base no
dissidio coletivo da categoria Siemaco-Seac.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Para a perfeita execugéo dos servigos ora avengados, obriga-se a CONTRATADA

a) ainstalar todo o sistema de comunicagao de portaria a disténcra com cémeras:dtgltals
HDCVI, sistema de alarmes, interfones, bem como o controle de acesso d; usuarios
e respectivos veiculos, em perfeitas condigdes de uso, tudo coniorme prévio
orgamento comercial aprovade pela CONTRATANTE (Anexo 1), sendo de Uhica e
exclusiva responsabilidade desta, a compra e guitagao de tais equipamentos;

b) ainstalartodos os referidos equipamentos, tao somente apésaassinatura do presente
instrumento;

c) a arcar com todas as despesas referentes aos seus funcionarios bem como o
pagamento de impostos, seguros contra acidentes de trabalho, bem como o
fornecimento de equipamentos de seguranga individual especifico para cada atjvidade
a ser realizada, desempenhando os seus servicos com zelo e técnica;

d) a fornecer a mao de obra necessaria, através de pesso
responsabilizando-se pelo respectivo pagamento de salerios
conformidade das Leis Trabalhistas em vigor;
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~e) em caso cle queda de energia, a CONTRATADA podera disponibilizar um funcionario
_que ira reai'zar 0s acessos e liberagdes manualmente 2té que se restabelega o
-'-'s'stema aQ custo de conforme clausula 4.4 do presente instrumento;

. ,dgspontblltz‘arﬁapmo local para verificagao, em caso de disparo do alarme nas areas
~abrangidas pelo presente contrato, a central de monitoramento realizara a

sualizagdo e analise das imagens e fatos e ap6s conclusdo da equipe técnica.

- CLAUSULA SEXTA ~ DAS OBRIGAGOES E REPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Para a per.fe'it'a execu(,{éo dos servigos ora avengados, obriga-se a CONTRATANTE'

a) a dlspomblhzar para a CONTRATADA, duas prestadoras de semgo de internet, com no
~minimo de 30 MB de velocidade: i
b) a dlsponlblhzar energia elétrica, com apoio de gerador capacﬂado 'para manter todo o
istema de monitoramento em funcionamento, objeto deste contrato, pelo tempo em que
_perdurar a falta de energia elétrica, estando ciente a CONTRATANTE que caso o
mesmo néo cumpra com tal fungdo, desobrigarda 2 CONTRATADA a realizagdo dos
servigos objeto do' presente contrato, eximindo-a de qualquer responsabilidade;

c) a manter em perfeitas condigoes de uso, local apropriado e seguro _r_a a instalagao
da central de monitoramento; .

d) a comunicar de Imedlato a CONTRATADA, a ocorréncia de gq qu :
irregularidade; . '

e) a fornecer na data de ‘assmatura do presente contrato, que passara a mtegra-»!o como
ANEXO I, 2 CONTRATADA, todos os dados pessoais dos moradores, tais como nome
completo, n°.do RG e CPF, telefone, email, bem como se o morador é proprietario ou
locatario, e também o mapa da garagem com o n° respectivo de cada apartamento;

f) a manter todas as informagdes cadastrais atualizadas, bem como os dados dos
moradores, prestadores de servigos, e visitantes, por meio de formulario disponibilizado
para preenchimento das respectivas alteragdes, devendo o documento ser encaminhado
a CONTRATADA no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar de cada modificagio
que vier a ocorrer;

g) a notificar oficialmente todas as unidades antes do inicio da prestacéo de servi
intuito de evitar mal-entendidos entre os moradores e a CONTRADA,; : ’

h) a fornecer a CONTRATADA atestado de revisao e funcionamento de todos os portoes
elevadores, gerador, bombas d'agua, caldeireiras, ar—cond:clonado pressurlza(;éo da
escada.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 - Os servigos objeto do presente contrato vigorarao por 36 (trinta erlsel 3 meses) a partir da

assinatura, podendo ser prorrogado por tempo rndetermmado

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
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81 -0 pmsente contrato sera conSIGerado rescindido de pleno direito, sem aviso prévio,
mdependentemente {ie Interpe!ag:éo Judicial ou Extrajudicial, sem que assista a parte que der
causa, qualquer dlrezto de reclamar;,ao ou Indenizagdo, nos casos que OCcoITer:

a) Inadi plemento de qualque}j_‘condicéo do contrato.
. b) Liquidacéo Judicial ou Extrajudicial, ou ainda insolvéncia de qualquer das partes.
~ ¢) Com aviso prévio de 30 dias.

8.2 - A partir da data em que for concretizada a rescisao, cessaré) as obrigagoes
contratuais de ambas as partes, ressalvadas as obrigagdes vencidas até aquela data.

CLAU”SULA NONA — DAS INFORMACOESCONFIDENCIAIS

8.1 -'0 banco de dados do SISTEMA DE PORTARIA A DISTANCIA, onde constam todas as
informagbes cadastrais e registros de acesso a edificagdes, bem como as imagens gravadas, é
exclusiva propriedade da CONTRATADA, em vista do que esta se reserva os direitos de nao
permitir qualquer acesso ao banco de dados que nio seja atraves das funcionalidades do préprio
sistema e enquanto o presente instrumento estiver em vigéncia, somente os funcmnérios da
CONTRATADA autonzados pocierao realizar acessos as informacgdes. . -

9.2 - A CONTRATADA somente permitira acesso as informacdes cadastrais e reglstros de
imagens ao CONTRATANTE, representado neste ato pelo sindico do condominio, tendo em vista
que a presente contratacdo serve para monitoramento acerca da seguranga e nao |nvasao
da intimidade privada dos usuarios.

9.3 - Fica expressamente proibido a CONTRATADA coletar e/ou divulgar Infoﬂﬂécaeé"mntldas
no banco de dados do sistema, sejam confidenciais ou ndo, ou utilizar este banco de dados para
quaisquer fins que ndo sejam o controle de acesso contratado pelo CONTRATANTE _

" CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1 - A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo descuido e extravio de senhas de acesso ao
SISTEMA objeto que tenha sido de responsabilidade de funcionarios ou de ex-funcionarios do
CONTRATANTE ou terceiros habilitados ao acesso das il:lfcrma(;.oes que foram autorizados pelo
préprio CONTRATANTE.

10.2 - O ambiente tecnoldgico da solugao de controle de acesso proporcaona substituir a figura
do porteiro presencial pela figura do porteiro A DISTANCIA, perm:tlndo que um mesmo porteiro
A DISTANCIA atenda a mais de uma edificacdo, otimizando assii: o aproveitamento deste
recurso e viabilizando uma melhor condigao de pregos para sua coi |tra acao. Entretanto todo
este contexto implica necessariamente na extingdo do porteiro| pre@sencial atyando
exclusivamente dedicado para edificagao. Como consequéncia nao sera de regponsabilidafe da
CONTRATADA as vulnerabilidades na seguranga causadas por sabotag ude, omi
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inércia ou descmdo dos usuarios endo moradores ou néo, para os quais foi autorizado o acesso
a edlfcagao- .

101\'3 Em‘cas'é"de esquemmentd do porlao aberto, a Central da Portarla A DISTANCIA entrara

slramento dos moradores pessoas autorizadas e de todos os prestadores de
serw;os da CONTRATANTE sera realizado pela CONTRATADA ein dois dias, totalizando 12

A CONTRATANTE ira fornecer no prazo de 10 (dez) dias da assinatura do presente
mstrumento. o cadastro completo (Contato, telefones, e-mails) Anexo Il de todos os seus
prestadores de semgos com copia dos respectivos contratos de prestagéo de servigos.

pés o per:odo de cadastramento no Condominio, havera custo no reagendamento no
2 R$ 20 Oﬂ(vmte reais) por acesso. -

Q0 SISTEMA DE PORTARIA A DISTANCIA podera operar com resirlgoes de
funmonamento, na ocorréncia dos seguintes fatores: Quebra, pane, falha na rede elétrica ou na
rede légica a qual os equipamentos estejam ligados. Neste caso a CONTRATADA compromete-
se a monitorar o funcmnamento de todos os equipamientos, e atuar para solugdo do problema,
mesmo que ainda n&o tenha sido notificada pelo CONTRATANTE, enviando um técm 0 para
efetuar os trabalhos manuals

10.7 - Entende-se como suporte técnico, o atendimento ao CONTRATANTE para elucidacédo de
duvidas, solugdo de problemas técnicos ou operacionais dos sistemas de monitoramento a
DISTANCIA e equipamentos de controle de acesso, que podera ser prestado por meio de
chamados abertas pelo CONTRATANTE via internet, telefone ou pessoalmente, ‘sendo
solucionado o problema no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura do
chamado.

10.8 - Entende-se como suporte técnico emergencial o atendimento para solugao de problemas
técnicos e operacionais que impossibilitem o acesso de morados a edificagdo, problemas
oriundos do sistema de integragdo de portaria A DISTANCIA. Para este suporte técnico o

" atendimento devera ser prastado em carater emergencial com prazo maximo de atendimento de
ate 60 (sessenta) minutos, podendo também ser solucionado com atendimento presencial.

10.9 - A prestacdo dos servicos de suporte técnico e manutengéo s6 serdo fornecidés ao
CONTRATANTE desde que néo exrstam débitos vencidos em abertc;

10.10 - Somente técnicos dewdamente credenciados pela CONTRATADA p eréo realizar os
servicos de suporte técnico e de manutengao no sistema e equipamentos de monitoramento A
DISTANCIA, instalados no CONTRATANTE, excluindo gqualquer responsabilidade da
CONTRATADA em casos de acesso de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE sem a
respectiva credencial. ;

10.11 - Os servigos de suporte téchico e manutengdo néo serao fornecidps na ogorréntia dos

seguintes problemas: Oriundos de integracdes do SISTEMA DE POF.TARI
CONTROLE DE ACESSO, com qualquer outro software e/ou equipament
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por terceiros que nao estejam no escopo do projeto de instalacao; que ocorram por negligéncia,
|mper|0|'a_ou utlllzagao mdewda por qualquer dos usuérios decorrentes de aplicagbes

(mcremenfos} desenvolwdas 'pe!o CONTRATANTE, a partir do SISTEMA DE PORTARIA A
DiSTANCfA e pela fafta de pagamento da remuneragao estipulada n: clausula décima primeira.

némm PRIMEIRA FORO

_ |gnatérla$ esse contrato elegem, com exclusao de qualquer outro, por mais
“pnvileglado que seja, o foro de situagdo do Condominio para qualquer agdo ou medida originada
ferente a este COntrat :

E por estarem as partes ustadas, assinam este Instrumento em dUr vias de igual teor perante
as testemunhas abaixo:

Santo André, 11 de dezembro de 2015.

CONTRATANTE:

CONTRATADA: )
Golfinho P. S. { .P.J. Ltda.
Vicente de Plaula\dos Santos Ivo
TESTEMUNHAS:
CONTRAT TE CONTRATADA
Nome ) MF‘ | Nome
RG  34c2¢37 &5 -z \: RG
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