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O Nexxera é um site onde substituirmos a utilização de cheque pelo pagamento eletrônico, uma forma mais rápida e simples para a realização dos pagamentos do Condomínio.

Como Funciona?Quando houver algum pagamento de fornecedor do Condomínio o assistente financeiro da ADM lançará esse valor no sistema como forma de pagamento eletrônico, após algumas horas (podendo levar até 24hs) aparecera para aprovação de todos aqueles que foram eleitos/escolhidos em assembleia para realizar a movimentação bancária e que possui acesso ao Nexxera. As notas para conferência dos dados do pagamento serão enviadas por e‑mail. Caso a data de vencimento esteja muito próxima e sem tempo hábil para o envio por malote, o assistente financeiro ou o gerente de condomínio entrará em contato por e‑mail/telefone para avisá‑lo da pendência.



Segue abaixo algumas instruções para o primeiro acesso no pagamento eletrônico.  1º Entrar no site꞉ www.pagamento.nexxera.com2º Entrar com os dados de acesso꞉ º Usuário꞉ MATHEUS493 (letras maiúsculas) De acordo com a que recebeu por º Senha꞉e‑mail enviado pelo site do pagamento eletrônico. (Essa senha pode conter letras maiúscula, minúscula e números) ADM (letras minúsculas)º Sigla꞉



Abaixo anexamos a imagem de como vão receber o e‑mail da plataforma nexxera, do qual disponibilizará todas as informações para realizar o acesso ao site.

Dica꞉Sempre que der "Login inválido", escrever todos os dados solicitados (login,senha e sigla) por inteiro sem usar osdados já salvos em seu computador. Caso o erro persistir entrar em contato com seu gerente. 



3º Criar senha

4º Aprovar pagamentosAbrir a aba "AUTORIZAÇÃO" e ir em pesquisar.

Senha Antiga ꞉ A mesma que você recebeu do nexxera no e‑mail e utilizou para realizar o primeiro acesso.Senha Nova꞉ Escolher uma nova senhade sua preferência. A nova senha deve conter letras maiúscula, letras minúsculas e números. 



No lado esquerdo da tela ao lado da palavra "IMPORTADO" ou “PRÉ – AUTORIZADO” tem um quadrado que deve ser ticado.

 Ir no final da tela em "AUTORIZAR" e "CONFIRMAR AUTORIZAÇÃO"
 OBS. IMPORTANTE꞉ Pagamentos a vencer no dia, devem ser liberados até as 15h30 e TED até as 15h00. Passando o horário para aprovação o pagamento ficara com status vencido, sendo necessário solicitar nova data ao prestador (lembramos que alguns cobram multa após a data do vencimento original).



O Banco faz uma atualização dos pagamentos no site por volta das 19꞉30 até 20꞉50, momento em que o site fica indisponívelComo verificar o status de seu pagamento? Status꞉ º Agendamento Confirmado꞉ Significa que já foi aprovado e o banco já agendou;º Aguardando retorno de aprovação꞉ Significa que acabaram de aprovar;
 º Pré – Autorizado꞉ Quando as contas depende de duas aprovações, significa que somente uma das partes aprovou e ainda está faltando a segunda parte aprovar o pagamento; º Importado꞉ Pendente de todas as aprovações;
 º Inconsistente꞉ Significa que o pagamento foi recusado por algum erro; º Excluído no banco꞉ Significa que o financeiro excluiu o pagamento por algum motivo.


